
 

 
「整骨院・利益のピラミッド経営法」 

Pre - condition  （前提条件） 

 

院のセーフティ＆セキュリティ（レセプト管理・現金管理） 

─セーフティ＆セキュリティ（クレーム・事故防止） 

月次の P／L（損益計算書）分析 

労働分配率 ４０％以下（業務改革による労働生産性の向上） 

営業利益率 ２０％以上  人時生産性 3,000 円以上 

 

違法行為・危険行為・丌正行為の防止 

モラルの向上 医療事故の防止 

カルテ管理 個人情報保護 

迅速なクレーム処理 防犯・防災 

 

 患者層の拡大：老若男女（特に２０～５０代女性） 

来院頻度：日常発生頻度高い疾患（年間のリピート率アップ） 

目 標：院ベッド稼働率の向上 

＊売 上 ＝ 患者数 × 治療単価 × 来院頻度  ＊ＡＢＣ分析：主要疾患・主力治療の決定（７５％以上） 

 

店舗ビジビリティー（外観・視認性） 看板（ポール看板・電飾・イメージ看板） 

地域に合わせた曜日・時間帯  飛び込み患者様の獲得（お断りなし） 次回治療の推進（治療計画説明） 

CＲ活動（クリーンパトロール・無料健康相談・地域奉仕活動・ボランティア活動・トレーナー活動） 

ハンドビルチラシ ポスティング ご紹介お礼状  再来促進 DM    

QUALITY 

（プロセス・五感） 

サポートクルー・リクルートアクション 

施術クルー・リクルートアクション 

柔道整復師・リクルートアクション（社員） 

スカウト 

人件費コントロール（W／S の作成） 

プログレッシブアクション 

 

PROFIT  

適正利益の確保 

SALES  

BUILDING  

来患数の増大 

STORE  LEV EL 

MARKETING  

 

来院促進活動 

Q.S.C＋V  

 

TRAINING  

STAFFING  

TOOL （実践するためのツール） 

院長の 5 大目標 

① 人財の確保 

② 人財の育成 

③ QSC レベルの維持・向上 

④ 来患数の増大 

⑤ 適正利益の確保 
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TASKS （取り組み課題） 

セルフマネジメント 

自己管理 時間管理 アピアランス 

SERVICE 

（時間・印象） 

CLEANLINESS 

（メンテナンスシステム・基準） 

タイムマネジメント 

①領域の時間を減らし 

②領域の時間を増やす 

POINT  

＊やめるべきことの決定 

＊やるべきことの決定 

＊時間をまとめる 

 

 

 

ワークスケジュール 

マネジメントチームスケジュール表 

クルー履歴書ファイル 

クルー希望スケジュール表 

クルーリクルートツール 

クルーの準備から丌採用までのガイドライン 

クルーのオリエンテーションから解雇までのガイドライン 

リクルートアクションカレンダー 

キャリアパスプラン（社員・クルー） 

ヒューマンリソースプラン 

パフォーマンスレビューシート（社員・クルー） 

O.T.C 

マニュアル・ガイドライン 

T.T.P  

スタートレーニングプログラム 

DAILY  SALES  JARNAL  

WEEKLY  SALES  REPORT  

6MONTH  PLAN  FOLLOW －UP SHEET  

C.S.R（カスタマー・サティスファクション・レポート） 

施術者 Q.S.C＋Ⅴレポート 

施術者の O.T.C・マニュアル・プログラム 

サポートクルーの O.T.C 

オープンディクローズマニュアル 

ラウンドマニュアル 

P／L コントロールシート 

セーフティ＆セキュリティチェックリスト 

 

売上＝人 

Value  

セルフマネジメント TOOL  

 

YEALY  TIME  ACTION  PLAN  

MONTHLY  TIME  ACTION  PLAN  

WEEKLY   TIME  ACTION  PLAN  

ONEDAY   TIME  ACTION  PLAN  

思考の手順（観察・分析・判断） 

 目標設定 自己改革 優先順位 スケジューリング コミュニケーション 

売上増大の定義＝院で働く社員・クルーの 

レベルの向上であり、スマイルである 

＊ Work Schedule  ＝ Scheduling  ＋ Positioning  ＋ Productivity  
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１Ｂｅｄから２Ｂｅｄへ 

 

1 Ｂｅｄ稼働率１００％へ 

 

施術者プレコンディションの構築 

 

キャリアパスプランの実践（公平・公正な人事評価システム） 

O.J.T （現場での実技訓練） 

OFF.J.T （現場から離れた理論訓練） 

セルフトレーニング（自己育成） 

ジョブローテーション（技術習得・生産性向上・モチベーション） 

＊トレーニング 4STEP （準備・提示・実行・フォロー） 

 Total  Management  System  

「治るイメージ」 
の構築 

SLM トラッキングレポート 

STAR  TRAINING  PROGRAM  

STAR  ガイドライン 

●適正人数の確保 

●高質人財の確保 

●人件費のコントロール 

●プログレッシブアクション 

●キャリアパスプランの導入（社員/PA ） 

●ヒューマンリソースプラン 

●スウィングマネージャーの育成 

●トレーナーの育成 

●STAR の育成 競合を KILL  

●Q.S.C+V のなきところに 

売上は生じようもない 

●100 ％顧客満足度 

 

予約システム 

治療時間・治療料金・治療期間明確化 

スタッフのアピアランス 

アイコンタクト・スマイル ストローク 

施術コミュニケーション 

営業時間外のシステム 

営業時間中のシステム 

毎日がグランドオープンの状態 

施術の 8 ステップ 

治療の手順（観察・分析・判断） 

手技満足の 3 原則 

（気持ちがいい・よく効く・痛みがとれる） 

* Up To You 「チャンスはあなた次第！」 

        

     

 


